Manual de usuario para el Sistema de Citas de los Tribunales Agrarios

PUBLICO EN GENERAL

Para generar una cita dentro del Sistema de Citas de los Tribunales Agrarios, deberas realizar los
siguientes pasos:

1. Ingresa desde tu navegador a la siguiente liga:

https://calendario.tribunalesagrarios.gob.mx/public/publico/viewLogin

Nota: Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, por favor utiliza alguno
de los siguientes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge.

2. Encaso de ser la primera vez que ingreses al sistema, deberas registrarse para crear tu usuario
y tu contraseiia dando clic en la opcién Registrate, como se muestra en la siguiente imagen.

Tribunales Agrarios
Citas

ICorreo

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia
Registrate

Manual de usuario ~

3. Al ingresar a este rubro deberas capturar la informacion que se solicita en cada uno de los
campos. Al terminar, da clic en el botéon de Enviar. Recibirds un correo electrénico
confirmando tu registro.

Nota: Es importante capturar tus datos con veracidad, ya que estos seran utilizados
para validar tu personalidad en el expediente, asi como para contactarte, en caso
necesario.
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Nombre completo

Correo electrénico

N. de teléfono

CURP

Contrasena Nota: Todos los campos son
obligatorios y como se
Confirmar Contrasena indica, al completar tu
registro, aceptas nuestra
Capteha Politica de Privacidad.

ic en "Enviar’, aceptas nu

Politicas de Privacidad.

4. Por seguridad, el sistema te solicitara confirmar tu correo electrénico, por lo cual es necesario
asentar una direccion de correo valida a la cual tengas acceso, ya que dicha validacién se te
enviara por dicho medio.

Confirma tu correo electrénico

Para mejorar la seguridad y funcionalidad del sistema, te pedimos por favor confirmes tu
cuenta de correo electrénico, si ya te habias registrado con anterioridad da clic en el enlace
para solicitar un correo de confirmacion, si es la primera vez que ingresas el correo de

confirmacioén se te envié de manera automatica si no es asi puedes solicitar uno nuevo.
Solicitar correo de confirmacién.
Nota:

Si no se te envia ningln correo electroénico, tal vez la cuenta con la que te registraste no sea

correcta, puedes actualizarla en el mend mis datos.

Nota: Si el correo no aparece en tu bandeja de entrada, es probable que se
encuentre en la bandeja de Correo no deseado (Spam).
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5. El correo que se te enviara tiene un formato similar al que se muestra en la siguiente imagen, y
lo Unico que debes hacer para confirmar tu cuenta es hacer clic sobre el botén azul.

Hola DTIC Pruebas

Por favor pulsa el siguiente botdén para confirmar tu correo

electronico.
Confirmar correo electrénico

Si no has creado ninguna cuenta, puedes ignorar o eliminar este e-
mail.

iSaludos!

6. Hecho lo anterior, seras redirigido automaticamente al sistema de citas, donde se visualizara la
siguiente pantalla de bienvenida. Para desplegar el menu de opciones, haz clic en el botdn de
Menu, como se muestra en la siguiente imagen.

Tribunales Agrarios México

TRIBUNALES AGRARIOS

iBienvenido al sistema!

Mi Cuenta

@ Citas

Preguntas Frecuentes

Salir
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7.
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El mend Mi cuenta te permitird editar tus datos de registro, o bien, eliminar tu cuenta en caso
de que ya no requieras utilizarla.

Nota: Si eliminas tu cuenta, deberas registrarte nuevamente si a futuro requieres
generar una cita a cualquiera de las sedes de los Tribunales Agrarios.

= MiCuenta

Nombre completo Prueba
M is dctos Correo electrénico prueba@tribunalesagrarios.gob.mx
N. de teléfono 5552086800
E Iiminar CURP XXXX000000XXXXXX00
[ e

Nota: Al realizar cualquiera de las dos acciones previas, recibirdas un correo
electrénico de confirmacion. Recuerda que si éste no aparece en tu bandeja de
entrada, es probable que se encuentre en Correo no deseado (Spam).

8. Dentro del menu de Citas, existen dos submenus:

* Mis Citas: Aqui podrds consultar un listado de tus préximas citas programadas, asi como
cancelarlas en caso de que no puedas acudir por algin motivo.

@@ Citas
Mostrar |10 v|Registros Buscar I:l
Mis Citas
Sede Motivo de visita Fechay hora Opciones
Crear Cita
TSA- Pruebas Oficialia de Partes 15/07/2020 09:30 AM u

Para cancelar alguna cita, haz clic sobre el icono rojo. Al hacer esto, se desplegara un mensaje
de confirmacién. Al hacer clic en Aceptar, la cita serd eliminada definitivamente y quedara
disponible para que alguien mas la agende.

Crear Cita: Al seleccionar esta opcion, se desplegara el siguiente mensaje, mismo que es
importante no ignorar, ya que en caso de que exista algun acuerdo relativo a tu expediente, el
consultarlo en el sistema de acuerdos puede evitarte una visita innecesaria a cualquiera de las
sedes de los Tribunales.
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Aviso %

Antes de generar tu citq, se te solicita consultar el
estatus de tus expedientes en el Sistema de

Acuerdos

Al cerrar el mensaje de aviso, se visualizara el siguiente formulario, el cual deberas llenar,
campo por campo, con los datos correspondientes para poder generar tu(s) cita(s). A
continuacién te explicamos qué deberds colocar en cada uno de ellos:

Sede a visitar
Motivo de visita

¢Cuentas con namero de expediente(s)?

Sl
NO

Identificacién a presentar

Personalidad en el expediente

Fecha de la cita

Verficar horarios

Hora de la cita

Nota: Es posible que el sistema no te permita generar tu cita en el dia que seleccionaste debido a que los lugares disponibles se
agotaron, si esto sucede prueba seleccionando un dia diferente.

NOTA IMPORTANTE: En caso de que tras hacer clic en Verificar horarios, el campo
de Hora de cita permanezca en blanco, esto no se debe a un error del sistema, sino
a que la sede seleccionada se encuentra saturada y ya no existen citas disponibles
para ese dia. Por favor selecciona una fecha distinta y haz clic nuevamente en
Verificar horarios. Haz esto cuantas veces sea necesario.

* En el campo SEDE A VISITAR se desplegara un catalogo con las sedes disponibles para
atencion al publico. Deberas seleccionar a la que acudiras el dia de tu visita.
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a

Sede a visitar

Motivo de visita I| l

Expediente(s) a consultar TUA 39 Mazatlan

Unidad de Transparencia y Acceso a la

Identificacion a presentar B
Informacion

Nota: dependiendo de la sede seleccionada, es probable que se despliegue otro
mensaje emergente con indicaciones adicionales.

En el campo MOTIVO DE LA VISITA; al dar clic se desplegara un catalogo que contiene las
opciones disponibles. Selecciona la que corresponda.

Motivo de visita

Oficialia de Partes (N. de expedientes: 3)
Consulta de expedientes (N. de expedientes: 3)

Notificaciones (N. de expedientes: 3)

Nota: los nimeros que aparecen entre paréntesis indican la cantidad maxima de
expedientes que se tendra permitido solicitar/consultar por cita.

En caso de que requieras ingresar una nueva demanda, o bien, ingresar una solicitud de
informaciodn, se habilito el filtro ¢ Cuentas con niimero de expediente(s)?. En dichos casos,
deberas seleccionar la opcion NO. Por el contrario, si cuentas con numero(s) de
expediente, es muy importante seleccionar la opcion Sl, la cual habilitara el campo de
EXPEDIENTE(S) A CONSULTAR.

En el campo EXPEDIENTE(S) A CONSULTAR deberas ingresar el numero y afio del/los
expediente(s) que deseas consultar durante tu visita (Ejemplo: 22/2020). En caso de que
el motivo de tu visita especifique que se te permitira consultar expedientes multiples,
deberds separarlos por una coma y sin espacios. (Ejemplo: 22/2020,831/2014,163/2006)

Expediente(s) a consultar Ejemplo: 1/2019,2/2020

Nota: Es muy importante colocar el/los nimero(s) de expediente, ya que de lo
contrario el personal de la sede a visitar no podra ubicarlos con anticipacién y
debera buscarlos durante el tiempo de tu cita, lo cual recortara tu tiempo de
atencion. Recuerda que las citas no pueden prolongarse mas del tiempo de
duracion preestablecido.
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* En el campo IDENTIFICACION A PRESENTAR, se desplegard un catdlogo con las
identificaciones oficiales aceptadas. Deberas seleccionar el documento con el cual
acreditaras tu identidad dentro del Tribunal Unitario Agrario.

Identificacién a presentar

=Seleccione: -

Cédula Profesional
Pasaporte

Credencial Ran

Nota: para poder brindarte atencidn, deberds presentar la misma identificacion
especificada el dia de tu visita al Tribunal.

* El campo de PERSONALIDAD EN EL EXPEDIENTE deberas ingresar la personalidad que
tiene el solicitante dentro del juicio.

Personalidad en el expediente

Nota: cada Tribunal realizara una validacion manual de este dato. En caso de que el
solicitante no tenga personalidad en el/los expediente(s), por razones de
confidencialidad de la informacion, la cita sera cancelada.

En el campo FECHA DE LA CITA se desplegara un calendario donde podras seleccionar la
fecha en que acudiras a tu cita. No se podran seleccionar dias anteriores a la fecha en que

se esté creando la cita asi como tampoco los dias inhabiles para la sede que deseas
consultar.

Fecha de la cita
01/10/2020

Octubre 2020 0o

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

26 27 28 29 30 )
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* Para visualizar los horarios disponibles en el campo de HORARIO DE CITA, primero
deberds hacer clic en el botdn Verificar Horarios para que el sistema pueda hacer una
validacion de la disponibilidad en la fecha especificada. Una vez realizado esto, aparecera
un listado de las horas en el campo HORARIO DE CITA, de las cuales podras seleccionar la

gue mejor te convenga.

Nota: si algun horario no esta disponible, éste se visualizara en el listado con la
leyenda de “No disponible” y el sistema no te permitira seleccionarlo.

Fecha de la cita

13/08/2020

Verficar horarios

Hora de la cita

09:30 AM (Disponible)

* Una vez terminado el llenado del formulario, haz clic en el botdn de Enviar. Al realizar
esto, el sistema automaticamente enviara un mensaje de confirmacién de tu cita al correo
electrénico con el cual te registraste, donde podras visualizar los datos de la cita (sede,
fecha, hora, motivo, asi como el nimero de folio de la misma), y aparecera el siguiente

mensaje de confirmacidn en pantalla:

Cita Generada
Correctamente,Enviamos un
mensaje con la informacion a tu
cuenta de correo.

De igual manera, una vez generada la cita, el registro de la misma se afiadira
automaticamente al listado consultable en el menu de Citas > Mis citas.

Nota importante: No podras generar mas de una cita por el mismo motivo el
mismo dia, pero si por distintos motivos para aprovechar al maximo tu visita.

En caso de tener alguna duda referente a tu cita, respecto al horario, duracidn, cantidad de citas,
etc., ponemos a tu disposicion una seccion denominada Preguntas Frecuentes, la cual aparece
en el menu del lado izquierdo de la pantalla.
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Mi Cuenta

Tribunales Agrarios México

Citas

Preguntas Frecuentes ¢QUE PASA SI OLVIDO MI CONTRASENA ?

Por seguridad, solo podrds recuperar tu contrasefia por medio del correo electrénico con el que te registraste al sistema. En la pagina de inicio
Salir se encuentra un enlace llamado “Olvidé mi contrasefia®, el cual te llevard a un pequefio formulario donde deberds ingresar el nombre y el

correo electrénico que ingresaste al momento de registrarte por primera vez. Unos momentos después, recibirés un correo electrénico con tu
contrasefa.

¢CUANTAS CITAS PUEDO GENERAR?

A fin de dar oportunidad de brindar atencién al mayor nimero posible de justiciables, el sistema esté restringido para que una persona no
pueda generar més de una cita por el mismo motivo de visita el mismo dia. Es decir, a fin de sacar el mayor provecho de tu visita al Tribunal,
puedes generar tantas citas como requieras en un solo dia, siempre y cuando sean por diferentes motivos de visita (Nota: el catélogo de
motivos puede diferir por cada sede). En algunos casos puede haber motivos de visita similares, como por ejemplo en el siguiente caso:

CONSIDERO QUE EL TIEMPO DE MI CITA NO ES EL SUFICIENTE. ¢PUEDO PROLONGAR MI TIEMPO?

El sistema de citas se implementé para poder dar atencién a la mayor cantidad posible de usuarios, observando las medidas de higiene y
control necesarias para prevenir algan posible contagio de la denominada COVID-19 tanto para los justificables, asf como para el personal
que labora en los Tribunales Agrarios. Por lo mismo, dependiendo de la capacidad de atencién de cada sede (mismo que tiene que ver con
sus instalaciones, asi como con la cantidad de personal que brinda atencién), cada Tribunal establece sus tiempos de atencién. En caso de
aue requieras mds tiempo, forzosamente tendrds aue realizar una nueva cita en cualauier otra fecha de tu conveniencia.

NOTA:

Es importante que estés al pendiente de tu correo electrénico en los dias previos a tu visita,
ya que en caso de que por algin motivo tu cita sea cancelada o se te solicite reprogramarla
por causa de fuerza mayor, se te dard aviso por este medio.
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